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Stedniet.

Govorna ktmunikacija u KBZ-a, koja se uglovnom odvija preko 2 telefonske centrole u knmpusu bolnice. i
male tele/bnske centrale u Stacionoru, @.treba dq omoguti dobru-pouzdanu, iasnu i pravovremenu

glasovnu portezanosr gradana ZDK sa medicinskim sluibama u svrhu informiranja o stanju leZetih

paciienata, govornu komunikaciju pacijenata i medicinskog osoblja na sluibama, brzu i efikasnu razmienu

miiljenja izmedu dohora, medicinskih tehniiara, i na kroju unutrainiu i vanjsku komunikaciju svih

uposlenika KBZ-a prema definiranim statusima i privilegijama.

Ova komunikacija se odvija preko:
t. ,,Stare" Siemens-Hicom telefonske centrale, prel<o 16 ISDN paralelnih linija, odnosno 32

istovremena kanala i joi 30-tak direktnih onalognih brojeva koji ,,proloze" kroz centralu
direktno do sluZbi KBZ-a. Nabwna (procijenjena) vrijednost ove centrale 1999.9. bila je
470.000,00 KM, i nakon l3.godino amortizaciie ima sadainju vrijednost cca 130.000,00 KM.
Preko ove centrale se odvijo i saobraiaj po lokolnim telefonimo KBZ-a kojih u kampusu ima oko

350.
2. Nove CISCO IP centrale (raiunarski i sofnerski upravljiva, na koju je takode dovedeno 16 ISDN

linija, 32 istovremeno kanala preko kojih je omogutena komunikacija za (trenutno) 126

direktnih telefonskih brojeva po tm. DDI seriji od 200 uzastopnih brojeva. Cisco IP centrala je
nabavljena 2009 godine i njena nabavna vrijednost (zajedno sa telefonima, softverskim
licencama i call managerom) iznosilaie 126.000,00 KM.

SWOT analiza (S-Strengths-Snaga; ll-Ll/eaknesses-Slabosti; O-Opportunities-Sanse; T-Threats-Prijetnje)
predstavlja sistematiiun noiin identiJikacije (istraiivanjo i onaliziranja) bilnih faktora organizacije i
strotegija koje najbolje iskori1tavoju te foktore. Suitina dobre stralegije je uspjeino ravnotei,a snaga i
slabosti sa Sansamu i prijetnjama.

Primjeniti SI,I/OT analizu na problem visokih troikova govorne komunikacije u KBZ-a, koja se uglavnom
odvija kroz specificirane dvije telefonske centale, podrazumijeva u istu rcNon postaviti SNAGU visokog
nivoa kontrole troikova koje obezbjetluje so.fnerski upravljiva Cisco IP centrala, koja kroz integrirani call-
manager omogutava pregled i tarafiranje svakog pozivo i svaktg korisnika liino. Objektivan pristup
procjene SWOT analize, koja paralelno sa SNAGOM moderne optiike komunikacije, a koja se odvija kroz
integrirane digitalne servise, ktje nude telekom operateri, korelacijski zahtjevo promotronje W-SLABOSTI
,,slore" Siemens.Hicom 300 centrale, koja potpuno ,,prikriva" stvarne generatore troskova govorne
komunikacije, jer se preko analognih linija i lokalnih telefona pozivi premo vanjskim korisnicima uvijek
priknzuje u sumarnom iznosu troikn koji je nostao preko noseieg broja centrale 105-133. Postoje
komunikacijski kanali koji ne prolaze kroz navedene centrale (direktne ISDN linije, direktne .fax linije i
mobilni telefoni), ali je procenat ulazno-izlazne govorne korespodencije preko ovih linija samo 5%o u odnosu
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no 95(% koii se odnosi na razgovor prekg centralq. snago voIP govorne komuniakcije ogleda se u iinjenicida se softverski moie generirati I razliiirih grupo kirisnrka, ia I razliiitih nivoa privilegija za planskideJinirane grupe korisnika koii mogu kontrilirano, od strane upravljaikih struktura KBZ-a, dobiti i ggrupa razliiitih iznosa dozvoljenih troikova. Slabosti Siemens cenirale," porpuno suprotno od Ip centrale, nemoie pruiiti diferenciranost u troikovima niti izmedu direktnih ili lok;h;h rcle/b)a, ne mogu se spriiecitipozivi prema razliiitim mobilnim operaterima, ito u svarnost uvijek generira najveti troiak u govornojkomunikaciji' Snaga VIIP telefonije leii u iinienici da za svaki nivi b"roj nije potrebno realizirati ./iziikukonekciju prema centrali, jer se telefonija odvija kroz raiunarsku mrezu-KBZ-a. Za svaki novi broj koji jepotrebno prethodno obezbiiediti kod telekom operotera (za koji rreba platiti pretplatu - ISDN broj jretptata
za pravno lica 22KM), koji bi se treboo spojiti preko Siemens ceitrale, poriebno je obezbijeai,i lirict,paricu od lokacije novog broja do telefonske centrale.
Snaga VoIP komunikacije ogekda se u tome, da svi trenurni i svi buduti telekom operateri kompleran razvoj
planiroiu u iskljuiivom koriitenju IP tetefonije integrirane sa servisima digitalne televizije i internet
saobraiaja. Slabost Siemens centrale, leZi u iinjenici da nemoie prihvatiti ,ohti"r, optiike 

"komuniakciie

niti moie obezbiiediti preduslove za ukljuienje u IP tetefoniju i integrirane sertise koje nude telekom
operaleri. Jedina snaga stare Siemens centrale u odnosu nq slabost VoIP centrale ogledi se u tome, da je
za nesmetan rad VoIP centrale potrebna stabilna Internet konekcija i stabilno napajanje elektriinom
energiiom. Standardna telefonija odvija se u uslovima i kada ne postoji internet veza, o moie se otlvijati i
bez stabilnog elektriinog napaianja, ier se komunikacija moie odvijati koriitenjem pomotnih
a ku m ul a tors kih b at e rij a.

Snaga VoIP centrale, u odnosu na slabost Siemens centrale ogleda se u jednostavnom i jeftinom on-line
servisu so/nerskih licenci, i obezbijedenom softverskom i hardverskom suportu, barem slijedetih 7 godina.
Bazna slabost Siemens centrale, je.ste potpuna nemogutnost servisiranja. Kvctr na bilo kojoj elektronskoj
kartici ove cenlrale te izazvati potpuni zastoj komunikocije preko navedene centrsle. Servis nije obezbijeden
ni no kojem nivou. Ovdje napominjem da je SIEMENS korporacija vet odovno potpuno ukinula proizvodnju,
projektovonje i servisiranje dijelova proizvodnog programa krli se bavi komunikacijama i sofNersktm
podrikon. Izuzev medicinskog i energetskog programa, Siemens divizija u drugim tehniikim segmentima
ne postoji.
Za potpunost St4tOT analize neophodno je korelacijski posmatrati Sanse i Prijetnje futje se mogu pojaviti u
ostvctrivonju primctrnog cilja govorne komunikacije, (dobra komunikacija medicinskih sluZbi sa pacijentimq
i medusobno), a da se ispuni osnovni zahtjev - smanjenje troikova telefonije. Sanse za ostvorivanje zadanog
cilja i istovremeno smanjenje troikova govorne komunikacije opravdano su prisutne i prepoznate, jer postoji
tehniika redundanlnost u kapacitetu istovremenih direktnih komunikacijskih kanala, 32 na VolP i 32 na
ISDN linijama stare Siemens centrale, te nam ostavlja prostor da ukidanjem barem 21 kanala na Siemens
centrali nopravimo uitedu, od 21x22 KM mjeseino, samo na pretplati, a da ne izgubimo niita na
komfornosti i istovremenosti broja poziva izvana prema sluibama KBZ-I i iznutro prema vani. Sonse leie i u
Zelji i predanosti UO i uprave KBZ-a da se osNare zacrtone mjere itednje, barem na polju svodenja
troikova govorne komunikacije u realne okvire.
Prijetnje se ogledaju u ./'aktima i realitetu da vetino korisnika koji imaju moguino.st ,,slobodnog"
telefoniranjo, bez mogutnosti limitiranja potroinje, NE ZELE kontrolu niti postavljanje platnih razreda do
kojih mogu ostvariti trolkove u govornoj komunikaciji. Vetina larisnika NE ZeU prihvatiti iinjenicu da je
8004 razgovora i troikova koji se ostvaruju, govorna komunikacija so sluibi KBZ-a prema mobilnim
telejbnima i razliiitim mobilnim telekom operaterima , koji su izvan struke - odnosno nemaju nikakve veze

sa medicinskim uslugama, ili razgovorima na relaciji doktor - pacijent ili doktor - doktor, ili sa
ktmunikacijom medicinsko ustanova sa nekom drugom medicinski zavisnom institucijom. U inienjerskom
komunikacijsktm iarp;onu,,koie se" da imamo mnogo suviinog govornog komuniciranja. Prijetnja leZi u
iinjenici da telekam operateri vrlo iesto ne iele pruZiti potreban suport korisnicima koji iele snanjiti
troskove, jer to istovremeno znaii smanjenje zarade na strani davaoca usluga. Oni nas uvijek stimuliiu
samo u pruianju sve veieg broja servisa i ito vete minutaie razgovora. jer time direktno utiiu na joi vetu
potroSnju u govornoj komunikaciji. Najvete prijetnje za neuspjeh postizanja navedenog cilja, nalaze se u



sitnim pojedinainim interesima karisnika kaji uvodenje sistemski definiranih protokola i procedura u

kreiranju platnih razreda i ograniienja u smiilu poziva premo razliiitim telekom operaterima, osieiaiu kao

barijeiu ia limitiranje svog siatusa i privilegija, kao i ograniienje svoie liine koristi.

f

2

3

S postovanjem!

イ

Ｄ́

6

Pθ″ιb′θブι′6+ f61SDしV′′′グα

“

イ

'S′

θνrθ

“

ι′αたα′αJ″ ′rθbα6′r'′ααガ′ごた,′,77た B〃 篤θ′
gεθ″―θ ′

たο″ノθ′′Z夕 Jaz′θ
―ノ″′γ″ νο″′夕わ″夕′′肋θグタKBZ―α θs″αrJνα″ρrθわ

乃 IPたισb′ヴθB〃 ルルεθ″―α,

夕sαg′αぶθηο sα ρθ

“

夕あ ″ ′
“
οttι
'″

′θカガごた滋 ヴおι″滋 αたりι″タグノB〃 ルたθθ″ 夕ρθルタ″夕IPたノリら′グθ

″θ″夕あ IP′θ′(ヵ′グαB〃 ル′θεθ″グノrθtc・グα盈が6α br_′ 67〃′イθグθ∂θZ2θ′のゴ′′′rのαル″ル
〃θルル

′θα′″αεグθ sαν′θ″
`刀
θgわ 〃ν′た″α″α ′θ′cわ′ゲα―加′θ″″ ′―滋7b′θ琢肋 ′θιθν″グ″ ,θS″αrゴνα4Jig″ (′たαS″θ

たθ′た夕″θ″
"θ
s″ FSα ′r“g′″ ンOIP 9ριrα′ιri″,α

した,′″,sソι″θグタ′αα″r17θ  ISDAr′ングιた″
`′
おγ″

`て

フカθグηθ zα ρθ夕Zαグη夕ρθた7′νι′θs′ お′θνrι″θ
が力ρα iv・α

PaJiθグ′ηαご′θ α4α′θ♂
`′
θ′び♭′Sた

`′
′ηグι.dttανガθ

“
′αrのθC―να″θa%プのα,ソ

'ル

θ′αdレθr,′″θ′2Jprθソα′αソ,
′夕〃θαr′α ″θグた

'4α

, ックα sα εθ′″α′θ″ S′θθ′″αrα, Jirθた
“

ノα′αJЭ騨 ′ ′θ′9らη グ
'rι

ttθ rα, ρθ″θご′′腸

′″θたrθrα zα ′″ソ′θ′θSわソθ,ヵχ sιん慶″″たθ.ソ , ″
`ら

θ θsrαソ′″
“
α′α′o謬θ″ 99sθg夕 たαο r`zιrックタ

″ι′夕た滋α′rβhdaカグθ′
“
αソ%α J′ノ′rθs′α′たα′名ρaJiα 4」iα ι′θた″だηθ

“
θ′θrgグθ″

υνθS′αツルゴ, zα νιι′′夕 たοrな′Jたα, ∂′′α″ノカ razr`αα ′ ∂rやαたθ″おη:磁 sα /αzJiご′′ゴ″ρ′″′たgグα″θ
″ο裂ご′θs″ ραルα OすαηJごノ′ノραルι′″ι″α

“
θbゴ′″′
“
 
“
/ι′α″α θ6′, θ62, θ63, θ6」, θ66, θアの

夕sagιαζθ
“
θ sα

 ρrル′ιθgJ」a“α grarθ・
B′θtirα′′sνιわlθttθ brcιν

`′
αS″″g Siθ″θ′∫θソ9 εθη″α′′,θグηθs″θθ′θ″θgνιノ″′θz′ν

`ρ
″

“

αソα″SkiH

たοrお′た力ηα〃ノ′rθ″α
“
θbノ腸′″ 6フ

`′

θ′θ″ノ″α

Pθ′たα′is″″夕Jノ′α′ノノrανJya″ カガ′夕″夕ζた勿 θ夕ρθ″θぶ4Jiノ sソ訪″
`グ
ヴα ttηθrgryα,wあ,gθrルθ,′θ″θぶ′′

″α′θ′グα′,″ルタtaza―曖kaS″θSr rαzgθッθ′α,ぶ″″ρα″α′′おα″α′θζ′α,9ρrim″α′αα″力′ν″α″α′た(フ″θηα

励 ″ηι′αムα̈ソ.

sィsr″1移′zα

“

r'″″″αεゎ″
`


