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1 PODRUCJE PRIMJENE
Sve organizacione jedinice Bolnice
2 ]?ISTRIBUCIJA INADZOR
3.1 Sefovi 1 glavne sestre/tehnicari klinika, nacelnici i glavne sestre/tehnidari odjeljenja/odjela, Sefovi i

glavne sestre/tehnidari odsjeka, rukovodioci sektora i sluzbi duzni su obezbjediti da se s ovom Politikom
upoznaju svi radnici.

3.2. Ova Politika mora biti postavljena na mjesto dostupno svim radnicima.

3.3. Sefovi i glavne sestre-tehnidari odsjeka vrie kontinuiranu kontrolu i provjeru pravilnosti primjene ove
Politike. Periodi¢nu kontrolu i nadzor nad primjenom ove Politike vr$e nadelnici i glavne sestre/ tehnidari
odjela/odjeljenja, Sefovi i glavne sestre/tehnitari klinika, pomoénici dircktora za oblast za koju su
nadlezni i SluZba za organizaciju, standardizaciju i poboljsanje kvaliteta u okviru provodenje planiranih
aktivnosti na uspostavi sistema kvaliteta i provodenja unutra$njeg nadzora.

3 OPSTA IZJAVA O POLITICI

3.1 Kantonalna bolnica Zenica (u daljem tekstu: Bolnica) radi na stvaranju jednakih uslova i ostvarivanju
prava u zaposljavanju i izboru kandidata za obavljanje odredenog posla, uvjete rada i prava iz radnog
odnosa, obrazovanje, osposobljavanje i usavriavanje, napredovanje u poslu, otkazivanju ugovora o radu.
Bolnica radi i na stvaranju jednakih uslova i ostvarivanju prava za druga lica koja borave u Bolnici
(ucenici, studenti, osobe angazovane po osnovu ugovora o djeluisl.)

32 Prilikom pruZanja usluga korisnicima usluga, prvenstveno pacijentima, Bolnica postupa prema nadéelima
Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenta (Sluzbene novine F BiH, br. 40/10) i
kontinurano radi na ostvarivanju i postivanju prava definisanih Zakonom. Zakonom je zabranjen svaki
vid diskriminacije u postupku ostvarivanja prava i obaveza koja prosti¢u iz Zakona. Zabranjena je
diskriminacija pacijenata s obzirom na spol, spolno opredjeljenje, bratno stanje, porodiéne obaveze,
starost, invalidnost, trudnodu, jezik, vjeru, politi¢ko i drugo misljenje, nacionalnu pripadnost, socijalno
porijeklo, imovno stanje, rodenje, rasu, boju koZe, &lanstvo ili ne&lanstvo u politickim strankama i
sindikatima, zdravstveni status, ili neko drugo li¢no svojstvo.

33 Politikom Bolnice nastoji se garantovati jednakost prilika i ostvarivanje prava za sve.

34 Politike Ce se primjenjivati u skladu sa zakonskom regulativom i uz procedure kojima se reguli¥u pitanja
pronalaZenja i odabira kadrova, aktivnosti vezanih za povredu radnih obaveza, 7albi, sigurnost na radu,
odsustva sa rada, otkaza ugovora o radu, ali i pitanja prijema pacijenata, tretmana, njege, otpusta,
prigovora pacijenata i dr.

35 Pojam i vrste diskriminacije

3.5.1 Pojam i vrste diskriminatorskih praksi ureduje Zakon o zabrani diskriminacije (“SluZbeni glasnik BiH”,
br. 59/09, 66/16).

3.5.2 Diskriminacija, u smislu ovog Zakona, je " svako razli¢ito postupanje vkljuéujuéi svako iskljudivanje,
ograni¢avanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo
kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu njihove rase, boje
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koZe, jezika, vjere, etnicke pripadnosti, invaliditet, starosna dob, nacionalnog ili socijalnog porijekla,
veze s nacionalnom manjinom, politickog ili drugog uvjerenja, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili
drugom udruZenju, obrazovanja, drustvenog poloZaja i spola, seksualne orijentacije, rodnog identiteta,
spolnih karakteristika, kao i svaka druga okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu
onemoguéi ili ugroZava priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi, prava i sloboda u
svim oblastima Zivota.”

Neposredna diskriminacija podrazumijeva svako razli¢ito postupanje po osnovama navedenim u tacki
1.5.2., odnosno svako djelovanje ili propustanje djelovanja kada je neko lice ili grupa lica dovedena ili
je bila ili bi mogla da bude dovedena u nepovoljniji poloZaj za razliku od nekog drugog lica ili grupe
lica u sli¢nim situacijama.

Posredna diskriminacija podrazumijeva svaku situaciju u kojoj, naizgled neutralna odredba, kriterij ili
praksa, ima ili bi imala efekat dovodenja nekog lica ili grupe lica u nepovoljan ili manje povoljan
poloZaj u odnosu na druga lica.

Ostali oblici diskriminacije su: uznemiravanje, spolno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje
naloga drugima da vr$e diskriminaciju i pomaganje u tome, podsticanje na diskriminaciju.

OBAVEZE BOLNICE I RADNIKA

Bolnica ima pravnu i moralnu obavezu da osigura da ne dode do diskriminacije i drugih oblika

nedozvoljenog ponasanja u Semu posebnu obavezu ima rukovodno osoblje.

Svaki radnik ima obavezu da obezbjedi da ne dode do diskriminacije u odnosu na drugog zaposlenika ili

korisnika usluga ili drugo lice koje doravi u Bolnici, §to podrazumjeva slijedece:

e vrednovanje i postivaje radnih kolega na osnovu njihovog ponadanja, znanja i vjeStina i obavljanja
poslova,

e ponaSanje u skladu politikama, procedurama i drugim mjerama uvedenim od strane Bolnice
vezanim za nediskriminatorsku praksu,

o eliminisanje diskriminacije za vrijeme selekceije i izbora kadrova, prerasporeda ili obuke,
odsustvo poticanja drugih zaposlenika da postupaju diskriminatorski,

¢ nekaZnjavanje pojedinaca koji se Zale ili ukazuju na diskriminaciju,

Zaposljavanje i rad

e DPolitika osigurava pronalaZenje osobe koja najviSe odgovara za odredeni posao

¢ Da kandidat za posao ili radnik nema povlaiten tretman u odnosu na drugog po bilo kom osnovu
e Ustanova ne smije provoditi diskriminaciju kod selekcije za ponovno zaposljavanje

Ogla§avanje

e Prije oglafavanja upraznjenih radnih mjesta, svi uslovi za obavljanje poslova treba da budu
procijenjeni u odnosu na ovu politiku, da bi se osigurala relevantnost i osujetila diskriminacija.
Uslovi, koji se postavljaju za pojedine poslove, treba da odraZavaju opis posla i da jasno oznale
neophodne i Zeljene kvalifikacije traZenog kandidata.

e Oglas mora biti jasan i nedvosmislen i ne smije direktno ili indirektno upucivati na bilo kakvu
diskriminaciju. Oglasavanje se vrsi interno i/ili eksterno. Oglas treba da bude koncipiran tako da
privude §to vedi broj zainteresovanih koji ispunjavaju potrebne uslove.

e Pored opisa, svaki oglas treba da sadrzi i uslove u pogledu kvalifikacija, znanja i vjeStina i
potrebnog iskustva.

Procjena kandidata

e Svaki kandidat se procjenjuje pojedinaéno u odnosu na sposobnost da obavlja odredeni posao i to
pregledom potrebne dokumentacije i putem intervjua. Odluka o izboru ne moZe biti zasnovana na
bilo kojem kriteriju koji ima diskriminirajuée elemente

e Kandidati imaju pravo biti informisani zbog ¢ega nisu izabrani. Svi intervjui se vode u prisustvu
vise od jednog &lana osoblja, vode se objektivno, zasnivaju se na pitanjima koja pokrivaju glavne
aspekte posla.

o Evidentira se ocjena kandidata pri zaposljavanju u odnosu na utvrdenu kvalifikaciju, iskustvo i
vjestine.
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4.6 Odabir kandidata

Bolnica ima procedure za selekciju i izbor kandidata, koje su usaglasene sa vaZedom regulativom,

opstim aktima i ovom Politikom. Ove procedure treba da osiguraju da bude izvrien izbor najpodobnijeg

kandidata na osnovu njegovog znanja, vjestina i sposobnosti, da ni jedan radnik kod prerasporedivanja

ili kandidat za posao ne dobije povlaten tretman u odnosu na drugog.

4.7 Onesposobljenost i zapoSljavanje

® Bolnica omogucava zaposljavanje i zadrZavanje osoblja sa onesposobljenjima kao integralni dio
politika i praksi jednakih prilika. Preduzimaju se specifiéne aktivnosti da se unaprijedi svjesnost
radnika vezana za postupanje sa osobama sa onesposobljenjima. Obezbjeduje se da se svi radnici,
posebno rukovodeéi, upoznaju sa njihovim ulogama.

* Bolnica osigurava podrsku i omoguéava odsustvo osobama koje su stekle neko onesposobljenje da
bi uradile potrebne korekcije, doedukaciju 1 sl. i u konsultaciji sa struénim licima obezbjeduje
odgovarajuée radno okruZenje.

4.8 Obuka i razvoj osoblja

* Bolnica organizuje edukaciju na osnovama jednakosti. Novo osoblje ¢e biti upoznato sa politikom
koja promovira jednakost.

¢ Informacije o moguénostima obuke i razvoja se objavljuju ili na drugi nadin &ine dostupnim
radnicima i prati se napredak svakog pojedinca.

4.9 Postivanje na poslu

® Bolnica kreira kulturu u kojoj se svo osoblje tretira sa uvaZavanjem.

* Rukovodno osoblje ima obavezu da uspostavi standarde prihvatljivog ponasanja koje se ocekuje od
osoblja i osigura da se standardi primjenjuju, kao i da se samo tako ponasa.

4.10  Povrede radnih obaveza, 2albe

® U postupku utvrdivanja odgovornosti za povredu radnih obaveza obezbjeduje se da ni jedan
pojedinac, unutar bilo koje grupe, ne bude tretiran razli¢ito u odnosu na pripadnike drugih grupa.

¢ Obezbjeduje se efektivno upravljanje svim Zalbama kojima se ukazuje na diskriminaciju. Postoji
procedura koja definise ovo postupanje u Ustanovi.

411  Viskovi zaposlenika

® Ustanova ne smije provoditi diskriminaciju kod selekcije u postupcima utvrdivanja viskova

zaposlenika zbog ekonomskih, tehnigkih ili organizacijskih razloga

5 ODNOS PREMA KORISNICIMA USLUGA/ PACIJENTIMA

5.1 Pacijenti prava ganarantovana Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenta (SluZzbene
novine F BiH, br. 40/10) ostvaruje na osnovu savremene medicinske doktrine, struénih standarda i
normi, te u skladu sa moguénostima zdravstvenog sistema i uz uslov da prethodno ispunjava svoje
obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom.,

52 U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite u Bolnici pacijentima je obezbjeden jednak pristup
zdravstveno] zastiti bez diskriminacije po bilo kom osnovu i bez diskriminacije u odnosu na vrstu

oboljenja.

5.3 Prilikom pruZanja usluge svim pacijentima pristupa se sa postovanjem, bez povrede Sasti, pravde,
jednakosti i ljubaznosti.

54 Odnosi sa pacijentima u Bolnici temelje se na partnerskom odnosu i na nadelima profesionalizma, uz
postivanje zakonskih normi, medicinske etike i deontologije.

55 Bolnica kontinuirano radi na ostvarivanju prava pacijenta, u skladu sa principima i na nagin kako je

definisao Zakon, uz stalne kontrole u sistemu unutraSnjeg nadzora, kao i kroz uspostavu, razvijanje i
odrzavanje sistema pobolj¥anja kvaliteta i bezbjednosti zdravstvenih usluga, u skladu sa propisima o
sisternu pobolj$anja kvaliteta, bezbjednosti i o akreditaciji u zdravstvu.

5.6 Bolnica je obezbijedila postivanje prava pacijenta na prigovor u skladu sa Zakonom i internim
procedurama kojima je ta oblast uredena.

5.7 Datum stupanja na snagu
Politika stupa na snagu 10 dana nakon usvajanja

6 REVIZIJA
Revizija ove Politike vri se svake 3 godine, a po potrebi i ranije.
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