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VODIC ZA PACIJENTE
PRAVA, OBAVEZE I ODGOVORNOSTI PACIJENATA

Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (Sluzbene novine F BiH, broj 40/10)
sistematski su definisana prava koja pripadaju pacijentima u postupcima pruZanja zdravstvenih usluga,
kao i njihove obaveze i odgovornosti.

Clanom 6. Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata garantuju se prava koja
pripadaju pacijentu. Garantovana prava pacijent ostvaruje na osnovu savremene medicinske doktrine,
struénih standarda i normi, te u skladu sa mogu¢nostima zdravstvenog sistema u Federaciji i uz uslov
da prethodno ispunjava svoje obaveze i odgovornosti utvrdene ovim zakonom.

1. PRAVA PACIJENATA
1.1. Pravo na dostupnost zdravstvene zaStite

Svaki pacijent ima pravo na dostupnu zdravstvenu zadtitn u skladu sa zdravstvenim stanjem i liénim
potrebama, zakonom i u granicama materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zastite. Ovo pravo
obuhvata i pravo pacijenta na hitnu medicinsku pomoé koju nije moguce uslovljavati statusom
zdravstvenog osiguranja.

U postupku ostvarivanja zdravstvene zastite pacijent ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj zastiti
bez diskriminacija na osnovu rase, boje koZe, spola, spolne orijentacije, genetskog nasljeda, jezika,
religije ili vjerovanja, politickih i drugih uvjerenja, nacionalnog i socijalnog porijekla i u odnosu na
vrstu oboljenja.

1.2. Pravo na informacije
Pacijent ima pravo na sve vrste informacija o:
— svom zdravlju,
— svojim pravima i obavezama i na¢inu kako ih koristi,
—  zdravstvenim uslugama koje mu se mogu osigurati u Ustanovi.

Informacije mogu biti saop$tene pacijentu usmeno ili pisano, na razumljivom jeziku za pacijenta i
prilagodene pacijentovom obrazovnom nivou, fizitkom, psihickom i emocionalnom stanju. Ako su
informacije saopitene pacijentu pisano, iste moraju biti &itko i jasno napisane. Ukoliko ih ne razumije
pacijent moZe traZiti pojasnjenje od zdravstvenog radnika koji ih daje.

Informacije o zdravstvenom stanju pacijenta obezbjeduje se u skladu sa tackom 1.3 ovog vodica.

Natin ostvarivanja/ koriStenja prava pacijenta definisan je zakonom, kuénim redom, politikama i
procedurama, uputama datim u pisanoj formi ili objavljenim u elektronskoj i pisanoj formi.

Informacije o zdravstvenim uslugama koje se mogu osigurati u Bolnici dostupne su putem web
stranice www.kbze.ba.

U Bolnici se jednom godi$nje provodi anketiranje hospitalizovanih pacijenata o zadovoljstvu
pruZenim uslugama. Anketa je anonimna i sluzi Bolnici da na osnovu izraZenih stavova pacijenata
poboljsa kvalitet pruzenih usluga, koliko joj to finansijske i kadrovske moguénosti dozvoljavaju.

1.3. Pravo na obavjeStenje i na uéestvovanje u postupku lijefenja

Radi osiguranja prava na samostalno odluéivanje o lijeéenju i prava na uéestvovanje u postupku
lijecenja, pacijent ima pravo da od lije¢nika koji je odgovoran za njegovo lije¢enje blagovremeno
dobije obavjeStenja koja su mu potrebna kako bi donio informiranu odluku da pristane ili ne pristane



na predlozenu medicinsku mjeru. Obavjestavanje pacijenta treba da je dovoljno obuhvatno, tacno i
blagovremeno.

Obavjestenje o zdravstvenom stanju treba da obuhvati: dijagnozu i prognozu bolesti; kratak opis, cilj i
korist od predloZene medicinske mjere, njezin termin izvodenja; vrstu i vjerovatno¢u mogucih rizika,
bolne i druge sporedne ili trajne posljedice; za operativne i druge medicinske zahvate povezane sa
veéim rizikom ili veéim optereéenjem, pacijentu se daju usmena i pisana objaSnjenja na razumljiv
nadin, i to lijednik koji ¢e obaviti zahvat, a ako to nije moguce drugi lijetnik koji je osposobljen za taj
zahvat; mogude promjene pacijentovog stanja poslije preduzimanja predioZene medicinske mjere, kao
i moguée nuZne promjene u na€inu Zivota pacijenta; alternativne metode lijeenja sa opisom koristi i
rizika svake od alternativnih metoda, ukljuéujuéi i efekt nelijetenja; dejstvo lijekova i mogucde
nuspojave tog dejstva; daljnji tok pruZanja zdravstvene zastite koji ukljuduje druge medicinske mjere i
ostalim uslugama koje su na raspolaganju pacijentu, a ne pripadaju iskl] udivo medicinskim mjerama;
pravo na odiudivanje o preporutenoj medicinskoj mjeri; informacije pri otpustu iz bolnice ili druge
stacionarne zdravstvene ustanove §to uklju€uje otpusno pismo sa dijagnozom, opisom nacina lije¢enja
i zdravstvene njege, te uputama za daljnje lijecenje i rehabilitaciju.

Ako u toku lijetenja dode do zamjene zdravstvenog radnika i/ili zdravstvenog saradnika u postupku
lije&enja ili postoji potreba za premjestaj pacijenta u drugu organizacijsku jedinicu ustanove ili u drugu
zdravstvenu ustanovu, pacijentu se daju informacije o razlozima tih deSavanja.

Obavjestenje o zdravstvenom stanju pacijentu daje nadleZni zdravstveni radnik na razumljivom
rjetniku za pacijenta.

Pacijent koji je sposoban za rasudivanje, ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti prijem
obavjeitenja o prirodi svoga zdravstvenoga stanja i o¢ekivanom ishodu predloZenih i/ili preduzetih
medicinskih postupaka i mjera. Ovo pravo se iskljuéuje u sluajevima u kojima mora biti svjestan
prirode svoje bolesti, ukoliko bi njegova neobavijestenost ugrozila zivot i zdravlje drugih ljudi.

Ako je pacijent dao pristanak, nadleZni zdravstveni radnik moZe obavijesti 0 njegovom zdravstvenom
stanju dati i punoljetnom &lanu uZe porodice pacijenta kojeg odredi pacijent odnosno njegovom
zakonskom zastupniku ili staratelju.

1.4. Pravo na samoodlugivanje i pristanak, uklju€ujuéi i zatitu pacijenta koji nije sposoban dati
pristanak

Pacijent ima pravo da slobodno odluguje o svemu 3to se ti¢e njegovog Zivota i zdravlja, osim u
slugajevima kada to direktno ugrozava Zivot i zdravlje drugih.

Bez pristanka pacijenta ne smije se, po pravilu, nad njim preduzeti nikakva medicinska mjera. Pisani
pristanak pacijenta obavezan je za invazivne dijagnosticke zahvate i operativne zahvate. Pristanak se
daje na posebnom obrascu i uz prethodno obavjeStenje u skladu sa pravom na obavjeStenje i
udestvovanje u lije¢enju. Pacijent ima pravo da se prije potpisivanja upozna sa sadrzajem obrasca i
traZi potrebna pojasnjenja

Pristanak na predloZenu medicinsku mjeru pacijent moZe usmeno opozvati sve dok ne zapotne njeno
izvodenje.

Medicinska mjera protivno volji pacijenta, odnosno roditelja, staratelja ili zakonskog zastupnika
poslovno nesposobnog pacijenta, moZe se preduzeti samo u izuzetnim sluéajevima koji su utvrdeni
zakonom i koji su u skladu sa lije¢ni¢kom etikom.

Pacijent ima pravo da predloZenu medicinsku mjeru odbije, izuzev: u slu¢aju kada se njome spagava ili
odrzava njegov Zivot ili bi se nepreduzimanjem iste ugrozio Zivot ili zdravlje drugih ljudi. Pacijent u
svako doba mozZe povuéi svoju izjavu o odbijanju medicinske mjere, ne trpe¢i pritom ogranienja
svojih prava.

Nad pacijentom koji je bez svijesti ili iz drugih razloga nije u stanju da saopti svoj pristanak, hitna
medicinska mjera moZe se preduzeti i bez njegove saglasnosti odnosno saglasnosti staratelja ili
zakonskog zastupnika, ukoliko bi nepreduzimanje takve mjere dodatno ugrozilo ili otetilo zdravlje
pacijenta odnosno ugrozilo njegov Zivot.



Ako je pacijent bez svijesti ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti svoj pristanak, a roditelj,
zakonski zastupnik ili staratelj nije dostupan, hitna medicinska mjera nad njim u zdravstvenoj ustanovi
moZe se preduzeti na osnovu konzilijarnog nalaza.

Ako je pacijent maloljetan ili je pacijent lice liSeno poslovne sposobnosti, medicinska mjera nad njim
moZe se preduzeti uz obavjeStenje i pristanak njegovog roditelja, zakonskog zastupnika ili staratelja.
Na zadtitu prava pacijenta sa duevnim smetnjama shodno se primjenjuju propisi o zadtiti lica sa
dusevnim smetnjama.

Za maloljetnog pacijenta pristanak na medicinsku mjeru daje roditelj/staratel;. Maloljetnik se ukljuduje
u davanje pristanka saglasno njegovoj zrelosti i sposobnosti za rasudivanje. Maloljetnik sa navrienih
15 godina, sposoban za rasudivanje, moze sam odlugiti o medicinskoj mjeri osim o prekidu trudnode,
operativnom zahvatu i drugoj invazivnoj proceduri. Ako su interesi maloljetnog pacijenta i lica koje
odlucuje u njegovo ime suprostavljeni, obavjestava se nadlezni centar za socijalni rad.

LS. Pravo na povjerljivost informacija i privatnost

Svaki pacijent ima pravo na povjerljivost svih lignih informacija koje je saopdtio nadleZnom
zdravstvenom radniku, ukljuujuéi i one koje se odnose na njegovo stanje zdravlja i potencijalne
dijagnostitke i terapijske procedure, pa i nakon pacijentove smrti. Zabranjeno je da nadleZni
zdravstveni radnik saopsti drugim licima li¢ne podatke o pacijentu, izuzev slucajeva predvidenih
zakonom.

Pregledu pacijenta i preduzimanju medicinskih mjera nad njim smiju prisustvovati samo zdravstveni
radnici i zdravstveni saradnici koji su ukljueni u njegov tretman.

Pacijent ima pravo zatraZiti da pregledu i izvodenju medicinskih postupaka prisustvuju ¢lanovi
njegove porodice ili lica koja on odredi, dok pri pregledu djece do 15. godine Zivota odnosno lica
liSenih poslovne sposobnosti, obavezno prisustvuje jedan od roditelja, a ako ih dijete nema obavezno
prisustvuje zakonski zastupnik ili staratelj.

Prilikom pregleda i izvodenja medicinskih postupaka pacijenti imaju pravo na zvunu i vizuelnu
privatnost, osim u hitnim slu¢ajevima.

"1.6. Pravo na tajnost podataka

Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u li¢ne podatke o pacijentu i predstavljaju sluzbenu tajnu.
Li¢ne podatke o pacijentu i njegovom zdravstvenom stanju ¢uvaju se kao sluzbena tajna.

DuzZnosti Suvanja tajnosti podataka, zdravstveni radnici i zdravstveni saradnici, kao i druga lica
zaposlena u Bolnici mogu biti oslobodeni samo na osnovu pisanog ili drugog jasno i nedvosmisleno
izreCenog pristanka pacijenta ili u sluajevima predvidenim propisima o kriviénom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine, kao i propisima o parni¢nom postupku.

Pacijent ima pravo da nakon svoje smrti ograni&i koridtenje takvih informacija samo na lica koja
pacijent za Zivota odredi. Ako pacijent svojom voljom to nije odredio, pravo na uvid u ligne podatke
umrlog pacijenta imaju samo pacijentovi nasljednici u smislu propisa o nasljedivanju.

1.7. Pravo na li¢no dostojanstvo

U svim okolnostima pruZanja i koristenja zdravstvene zatite, svaki pacijent ima pravo na zastitu svog
dostojanstva, te fizi¢kog i psihi¢kog integriteta, uz postivanje svoje li¢nosti, intimnosti, svjetonazora,
moralnih i vjerskih uvjerenja.

Zdravstveni radnici trebaju tretirati pacijente s ljubaznoéu, postujuéi njihovo liéno dostojanstvo.
1.8. Pravo na sprjetavanje i olakSavanje patnji i boli

Svaki pacijent ima pravo na najvisi nivo olak3avanja svoje patnje i boli saglasno opsteprihvaéenim
struénim standardima i eti¢kim nadelima, §to podrazumijeva terapiju bola i humanu palijativnu zadtitu
u posljednjem stadiju bolesti.

1.9. Pravo na poStovanje pacijentovog vremena

Prijem u bolnicu, kao i obavljanje specijalistiko-konsultativnih pregleda, dijagnosti¢kih i terapijskih
procedura se zakazuje. Izuzetak su hitni sluéajevi.



Pacijenta se mo¥e staviti na liste ¢ekanja za odredene vrste zdravstvenih usluga koje misu hitne, u
zavisnosti od medicinskih indikacija i zdravstvenog stanja pacijenta, kao i datuma javljanja
zdravstvenoj ustanovi, s tim da vrijeme &ekanja ne moZe biti takvo da ugrozi zdravlje ili Zivot
pacijenta.

Bolnica informise pacijenta da je stavljen na listu ¢ekanja, kao i o datumu i vremenu javljanja.
1.10. Pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju

Pacijent ima pravo uvida u svoju medicinsku dokumentaciju, te u pojedinaéne i ukupne troSkove svog
lije¢enja. U slu¢aju kada je pacijent dijete ili je pacijent lice liseno poslovne sposobnosti, pravo uvida
u medicinsku dokumentaciju imaju roditelji, zakonski zastupnik odnosno staratel;.

Clanovi uze porodice pacijenta koji Zive u zajednitkom domacinstvu, imaju pravo uvida u medicinsku
dokumentaciju svog &lana porodice, ako su ti podaci od zna€aja za njihovo lijeCenje.

Pacijent ima pravo uvida u podatke koji se nalaze u medicinskoj dokumentaciji, te pravo dobiti prepis
medicinske dokumentacije ukoliko je to zahtijevano u pisanoj formi.

U slugaju smrti pacijenta, pacijentovo pravo na uvid u medicinsku dokumentaciju ostvaruju
pacijentovi nasljednici, koji imaju pravo biti upoznati s podacima iz medicinske dokumentacije koji
jesu ili mogu biti u vezi s uzrokom smrti i sa medicinskim postupcima prije nastupanja smrti. Uvid u
medicinsku dokumentaciju pacijentovog nasljednika ukljuduje pored prava na pristup medicinskoj
dokumentaciji i pravo na dobivanje njezine kopije.

1.11. Pravo pacijenta na samovoljno napuitanje zdravstvene ustanove

Pacijent ima pravo samovoljno napustiti Bolnicu, osim u sludajevima propisanim posebnim zakonima
i u sludaju kada bi to moglo $tetiti zdravlju i bezbjednosti drugih lica.

O namjeri napustanja ustanove pacijent mora dati pisanu izjavu ili usmenu izjavu pred dva,
istovremeno prisutna svjedoka, koji potpisuju izjavu o namjeri pacijenta da napusti ustanovu, uprkos
opomeni nadleZnog zdravstvenog radnika da time moZe ugroziti svoje zdravlje. Pisane izjave prilaZu
se u medicinsku dokumentaciju pacijenta.

Ako je pacijent nesposoban za rasudivanje, odnosno maloljetan, nadleZni zdravstveni radnik duzan je
obavijestiti 0 njegovom samovoljnom napuitanju zdravstvene ustanove, njegovog roditelja, staratelja
odnosno zakonskog zastupnika.

1.12. Pravo pacijenta nad kojim se vrii medicinsko istraZivanje

7a medicinsko i nauéno istraZivanje nad pacijentom, klinitko ispitivanje lijekova i medicinskih
sredstava na pacijentu, kao i njegovo uklju¢ivanje u medicinsku nastavu, nuZan je izriéit pristanak
obavije¥tenog pacijenta.

Pristanak se daje u pisanom obliku, na pismu razumljivom pacijentu, nakon 3to se pacijent saglasi da
je dovoljno iscrpno, taéno i blagovremeno obavijeSten o smislu, cilju, postupcima, ocekivanim
rezultatima, moguéim rizicima, kao i o neZeljenim posljedicama.

Za maloljetnog pacijenta odnosno poslovno nesposobnog pacijenta pristanak daje njegov roditelj,
zakonski zastupnik ili staratelj.

Pacijent odnosno njegov roditelj, zakonski zastupnik ili staratelj, mora biti posebno upozoren da je
slobodan da istraZivanje odnosno udestvovanje u nastavi, odbije i da dati pristanak opozove u svako
vrijeme.

1.13. Pravo na preventivne mjere i informisanje o ofuvanju zdravlja

Pacijent ima pravo na preventivne mjere i informacije koje su potrebne za ofuvanje zdravlja i sticanje
zdravih Zivotnih navika, kao i informacije o riziénim ponafanjima i $tetnim faktorima Zivotne i radne
okoline, koji mogu imati negativne posljedice po zdravlje.

Davanje ovih informacija, nije uslovljeno prethodnim zahtjevom pacijenta za ovim informacijama.

Informacije se mogu obezbijediti u vidu pisanih materijala, elektronskom obliku na web adresi
Bolnice i davanjem usmenih informacija.



1.14. Pravo na prigovor

Pacijent kome je uskra¢eno pravo na zdravstvenu zastitu, odnosno pacijent koji nije zadovoljan
pruZenom zdravstvenom uslugom, odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene
ustanove, moze podnijeti prigovor direktoru Bolnice.

Prigovor se podnosi neposredno (izjava na zapisnik) ili pisanim putem (putem sandugiéa, predajom na
protokol Bolnice, poStom, elektronskom po3tom). Prigovor treba podnijeti razumnom roku od
deSavanja, da bi se postupak ispitivanja osnovanosti proveo $to kvalitetnije. U prigovoru je potrebno
navesti naziv organizacione jedinice, identifikacione podatke o radniku, vrijeme i kratak opis
desavanja. Ako pacijenti Zeli odgovor po prigovoru, duZan je navesti ime, prezime i adresu.

Direktor zdravstvene ustanove, najkasnije u roku sedam dana od dana podnodenja prigovora, donosi
odluku. Pacijent koji nije zadovoljan odlukom direktora zdravstvene ustanove, ima pravo zadtitu
svojih prava zatraziti kod nadleZnog ministra zdravstva, u roku od 15 dana od dana prijema odluke.

1.15. Pravo na naknadu §tete

Pacijent koji zbog struéne greske zdravstvenog radnika, odnosno zdravstvenog saradnika, u
ostvarivanju zdravstvene zatite pretrpi 3tetu na svom tijelu ili se struénom gredkom prouzrokuje
pogorSanje njegovog zdravstvenog stanja, ima pravo na naknadu $tete u skladu sa zakonom.

U sluéaju smrti pacijenta zbog dokazane struéne greske zdravstvenog radnika odnosno zdravstvenog
saradnika, pravo naknade $tete ostvaruju pacijentovi nasljednici.

1.16. Pravo na prehranu u skladu sa sveojim svjetonazorom
Pacijent za vrijeme boravka u Bolnici ima pravo na prehranu u skladu sa svojim svjetonazorom.
1.17. Pravo na odriavanje li¢nih kontakata

Tokom boravka u Bolnici pacijent ima pravo primanja posjetioca saglasno kuénom redu, te pravo
zabraniti posjete odredenom licu ili licima.

1.18. Pravo na obavljanje vjerskih obreda

Pacijent za vrijeme boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, u pravilu, mo¥e ostvariti pravo na
obavljanje vjerskih obreda, u za to predvidenom prostoru.

2. OBAVEZE I ODGOVORNOSTI PACIJENATA
Obaveze i odgovornosti pacijenta, u kontekstu odredbi ovog zakona, odnose se na:
2.1.  Odgovornost pacijenata za li¢no zdravlje

Pacijent je obavezan odgovorno se odnositi prema svom zdravlju, te aktivno udestvovati pri zaétiti,
ofuvanju i unapredenju svoga zdravlja. To ukljutuje pridrzavanje uputstava i preduzetih mjera
propisane terapije od strane nadleZnog zdravstvenog radnika, podvrgavanje posebnim mjerama za
sptjeCavanje i suzbijanje zaraznih bolesti u smislu propisa o zaititi stanovnistva od zaraznih bolesti,
kao i pisano izjasnjavanje u sludaju da pacijent zahtijeva prekid lijedenja i pored upozorenja nadleznog
zdravstvenog radnika na moguce posljedice zbog ovakve odluke.

Ako odbije davanje pisane izjave, o tome ¢e nadleZni zdravstveni radnik sadiniti slugbenu zabiljesku
koja se upisuje i ¢uva u medicinskoj dokumentaciji pacijenta.

2.2.  Odgovornost pacijenata prema drugim korisnicima zdravstvenih usluga

Svaki pacijent je obavezan postivati ljudska prava, te prava pacijenata odredena ovim zakonom, na
nacin da drugim pacijentima namjerno ne onemoguéava koristenja istih prava.

Zabranjeno je ometanje zdravstvenih radnika odnosno zdravstvenih saradnika prilikom pruzanja
zdravstvene zastite drugom pacijentu.

2.3.  Odgovornost pacijenata prema zdravstvenim radnicima i drugim licima koja
osiguravaju i omoguéuju zdravstvene usluge

Pacijent je obavezan u potpunosti informisati nadleZnog zdravstvenog radnika i dati istinite podatke o
svom zdravstvenom stanju, promjeni adrese i telefonskog broja, o otkazivanju termina za naruene
preglede i medicinske postupke.



Pacijent je obavezan postivati kuéni red zdravstvene ustanove i uvaZavati obaveze zdravstvenog
osoblja prema drugim pacijentima, tako da ne ometa njihov rad.

2.4. Odgovornost pacijenata prema Siroj drustvenoj zajednici

Ukoliko pacijent boluje od bolesti koja moZe uticati na zdravlje.i Zivot drugih ljudi ne smije niti
jednim svojim postupkom izazvati opasnost po zdravlje i zivot drugih ljudi u §iroj drustvenoj
zajednici.

U slugaju da se radi o maloljetnom pacijentu ili poslovno nesposobnom pacijentu, za ponasanje
pacijenta u skladu sa savjetima i preporukama nadleznog zdravstvenog radnika, odgovoran je roditelj,
staratelj odnosno zakonski zastupnik.

3. TIJELA NADLEZNA ZA OSIGURANJE PRAVA PACIJENATA

Za osiguranje primjene zakonom utvrdenih prava pacijenata u Bolnici je osnovana Komisija za
prigovore pacijenata.

Na nivou optine, kantona i Federacije osnivaju se zdravstveni savjeti, koji imaju zadatak da prate
primjenu propisa koji se odnose na zastitu prava i interesa pacijenata.

4. PREKRSAJNA ODGOVORNOST

Nepostivanje zakonom utvrdenih prava pacijenata od strane radnika Bolnice, kao i nepostivanje
obaveza i dogovomosti od strane pacijenata podlijeZe prekrsajnoj odgovornosti.

STANDARDI SIGURNOSTI 1 KVALITETA BOLNICE

PRAVA 1 OBAVEZE PACIJENATA - 3. POGLAVLJE

Standard 3.1 — Prava, obaveze i odgovornosti pacijenata, informacije za pacijente
Kriteriji: 3.1.25, 3.1.26, 3.1.27, 3.1.28

Standard 3.2 — Pristanak pacijenta na medicinsku mjeru

Kriteriji: 3.2.1, 3.2.11, 3.2.17
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